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Das 1 Minuten Lob

1. Tun Sie es sofort. Schieben Sie es nicht auf die lange Bank und
sagen Sie nicht: ,In der nachsten Woche sehe ich ihn sowieso wieder
und ich sage es ihm dann!™®

2. Seien Sie spezifisch. Sagen Sie genau, um was es sich handelt.
Sprechen Sie konkrete Einzelheiten an.

3. Sagen Sie, was Sie Positives empfinden. Geben Sie die personlich
echt empfundene Anerkennung weiter. Tun Sie es emotional, auch
wenn es Ihnen schwer fallt (weil ungewohnt).

4. Dem Gelobten die Hand schutteln und ihn zur Weiterarbeit
ermutigen.

Quelle: tempus GmbH
Aus ,Der 1-Minuten-Manager" von Ken Blanchard
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